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Tytut: Cyfryzacja moto branzy i niska podaz aut — spotkanie sieci dealerskich w Ogrodziencu

27 wrzesnia 2021r. w Ogrodziericu odbyta sie konferencja ,,Jak zmieni sie $wiat automotive w
najblizszym czasie?” zorganizowana przez Idea Getin Leasing, Autokatalog.pl oraz Instytut Badan
Rynku Motoryzacyjnego SAMAR. W wydarzeniu wzieli udziat przedstawiciele sieci dealerskich z
catej Polski. Spotkaniu towarzyszyt przeglad raportéw i trendéw motoryzacyjnych oraz wymiana
doswiadczen uczestnikdw w kilku panelach tematycznych.

Whioski z prowadzonych rozméw wskazywaty na to, ze sprzedaz samochoddéw w salonach zmieni sie
bezpowrotnie. Niezbedna bedzie zmiana perspektywy sprzedazy, otwarcie sie na nowe kanaty
internetowe i wdrozenie dynamicznych strategii cyfryzacji w sieciach dealerskich.

»Pandemia obnazyta stabos¢ dzisiejszej formuty sprzedazy. Internet bedzie odgrywat coraz wiekszq
role i nie unikniemy przejscia do sieci, chociaz ten proces nie bedzie taki szybki, jak sie niektorym
wydaje. Czes¢ prognoz podaje, Zze do roku 2035 udziat w rynku sprzedazy samochoddw przez Internet
bedzie wynosit 35%” — méwi Wojciech Drzewiecki, prezes IBRM SAMAR oraz twérca najwiekszej w
Polsce poréwnywarki samochodéw osobowych Autokatalog.pl.

Rok 2020 to nagte zatamanie rynku motoryzacyjnego. W stosunku do roku 2019 zarejestrowano
prawie 138 tys. mniej samochodéw do 3,5 t. IBRM SAMAR prognozuje, ze w biezgcym roku wzrosnie
0 9% sprzedaz nowych aut w tej kategorii, natomiast juz w catym 2022 r. nastgpi ponowny spadek rok
do roku az o0 5%.

»,Na przestrzeni ostatnich 4 lat mozemy zauwazyé, ze udziat 0sob fizycznych w zakupie nowych aut
regularnie spada, zwieksza sie natomiast liczba leasingdw i zakupow flotowych — twierdzi Robert
Bendlewski, dyrektor departamentu pojazdéw ldea Getin Leasing S.A.

Systematycznie zmniejsza sie liczba dostepnych na rynku pojazdéw. Wedtug ocen IHS Markit w
pierwszym potroczu 2021 z powodu braku podzespotéw wyprodukowano na Swiecie o 2,59 miliona
mniej aut niz zaktadano. Na skutek tej tendencji zmienia sie réwniez czas uzytkowania pojazdow.
Dane Centralnej Ewidencji Pojazddw i Kierowcdw wskazujg, ze wydtuza sie w Polsce okres
uzytkowania samochodéw osobowych. Dla pojazddw tzw. stuzbowych, leasingdw i car fleet
management to wzrost o Srednio 4 miesigce. Nowe pojazdy nie sg dostepne, zatem konsumenci i
firmy nie sprzedajg tych obecnie uzytkowanych.

»Czynniki, ktore bedq miaty wptyw na okres uzytkowania pojazdow uzywanych w najblizszych
miesigcach to z pewnosciqg kolejna fala pandemii, problem z dostepnoscig aut w salonach, zmiany
przepisow w leasingu na skutek Polskiego tadu, konsekwencje rosnqcej inflacji czy obawy przed
elektromobilnoscig” — ttumaczy Robert Bendlewski.

Na temat trenddéw i potencjalnych scenariuszy w branzy sprzedazy samochodéw opowiadat Adam
Przezdziek, trendwatcher oraz CEO agencji badawczo-konsultingowej FutureOf X, a takze autor bloga
Mediafeed.pl: ,Do niedawna klient, aby naby¢ samochdd musiat przyjs¢ do salonu. Dzisiaj ta
komfortowa dla dealerdw sytuacja diametralnie sie zmienia. Jeszcze 10-15 lat temu internet byt
Zrodtem informacji, a dzis to miejsce transakcji. Nawyki e-commerce i oczekiwania konsumenckie
wkraczajq do branzy motoryzacyjnej. Mimo tego, reakcje branZzy na potrzebe zmian, zwigzang
rowniez z kryzysem klimatycznym oraz trendem new mobility, jak i probe dostosowywania sie do
nowych realiow czy oczekiwan, mozna postrzegac jako powolng.”



»Sygnaty rynkowe pokazujq, Ze producenci samochodow bedq prébowali reorganizowac sieci
dealerskie, aby miec¢ wiekszy wptyw na ceny aut dostarczanych uzytkownikom koricowym. Kluczowq
role bedq tu odgrywaty internetowe kanaty sprzedazy. Dealerzy bedg musieli przyspieszy¢
transformacje cyfrowq i poprzez nowoczesne narzedzia obstugi klienta wzmacniac¢ swojg marke, aby
nie zostac¢ wyeliminowanym z gry” — ostrzega Wojciech Drzewiecki.

Jak podaje raport McKinsey ,,Digitalization in automotive retail 2021” 60% potencjalnych nabywcéw
samochodéw ponizej 45 roku zycia preferuje jego zakup online. Istotng informacjg jest réwniez
deklaracja az 45% badanych w wieku ponizej 60 lat, ze rozwazytoby zakup pojazdu online.

Adam Przezdziek konkluduje: , Offline wciqgz jest wazny. Jednak online bedzie stawat sie kluczowy, z
coraz wiekszym wptywem na ksztattowanie decyzji zakupowych.”

Samo Srodowisko dealerskie podkreslito koniecznosé transformacji i docenito tego typu spotkanie
branzowe, na ktérym mozna byto wymienié sie doswiadczeniami i niezbedng wiedzg, potrzebng do
lepszego podejmowania decyzji, szczegdlnie w obliczu nadchodzgcych zmian. , Strategia cyfryzacji
jest niezwykle istotna. To dzieki niej, a takze zmianom technologicznym i wdroZzonym narzedziom, jak
np. wirtualna obstuga klienta, ktore zaczelismy wprowadzac jeszcze przed pandemiq, udafo nam sie
nie tylko nie zwolni¢ nikogo z powodu kryzysu wywotanego zakazeniami Covid 19, ale zwiekszy¢
poziom zatrudnienia i przychodow.” — méwi Piotr Wnekowski, wiceprezes zarzadu Krotoski Sp. z 0.0.
Sp. K., dealer Audi, Porsche, Skoda i Volkswagen.

Konferencja w Ogrodziericu bytfa pierwszym z cyklu planowanych spotkan z przedstawicielami sieci
dealerskich z catej Polski, poswieconych obecnej sytuacji rynku motoryzacyjnego, a takze jego
przysztosci.

Instytut Badan Rynku Motoryzacyjnego SAMAR dziata na rynku od 20 lat. Jego dziatalnos¢ obejmuje
gromadzenie, analizowanie i udostepnianie poprzez serwis internetowy www.samar.pl lub w postaci
opracowan poréwnawczych, ogdlnie dostepnych danych dotyczacych rynku motoryzacyjnego w Polsce.

Auto Katalog SAMAR to narzedzie, ktdre wspomaga zakup samochodu; niezbedne dla kazdego sprzedawcy;
niezastgpione dla kazdego klienta. To pierwsza, nie tylko na polskim rynku, aplikacja umozliwiajgca
wyszukiwanie samochoddw wedtug kryterium finansowania zakupu, nie tylko w grupie aut dostepnych od reki,
ktorych lista prezentowana jest w katalogu, ale takze wsréd wszystkich aut prezentowanych w oficjalnej ofercie
poszczegdlnych marek. Zawiera najdoktadniejszg baze danych technicznych samochodéw osobowych i
dostawczych sprzedawanych na polskim rynku przez autoryzowanych dealeréw. Swym zasiegiem obejmuje
ponad 50 marek, ponad 800 modeli, kilkaset tysiecy szczegétowych zdje¢ w najwyzszej jakosci, ktorych lista
codziennie sie zwieksza.

Idea Getin Leasing S.A. jest jedng z chetniej wybieranych spétek finansujgcych inwestycje firm w pojazdy oraz
maszyny i urzgdzenia. Oferuje przedsiebiorcom kompleksowy pakiet ustug finansowych: leasing, pozyczke,
kredyt, ubezpieczenia oraz produkty dodatkowe. W 2020 r. Grupa Idea Getin Leasing (IGL) sfinansowata
inwestycje przedsiebiorcéw na kwote ponad 3,9 mld zt, osiggajac 5,7% udziat w catym rynku i potwierdzajac
swoja pozycje w czotéwece firm leasingowych w Polsce. O dobrym wyniku zadecydowato przede wszystkim
finansowanie udzielone w segmentach: maszyn i urzadzen oraz pojazdéw lekkich, gdzie IGL rosta
zdecydowanie szybciej niz rynek. Spotka jest ponadto laureatem wielu nagréd i tytutéw, m.in.: Marka Godna
Zaufania (2017, 2018) czy Firma Przyjazna Klientowi (2016, 2017, 2018, 2019, 2020). Wiecej na:
www.ideagetinleasing.pl
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